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Inledning

I Sverige har Arbetsformedlingen genomgétt en stor fordndring. Fran att ha varit en
statlig myndighet har stora delar av kdrnuppdraget lagts ut till privata aktorer. I
Finland har man dédremot valt en annan vig och kommunaliserat arbetsformedlingen
genom sin reform AN24 - Reformen av ndrings- och arbetstjinsterna.

Vi, Lasse Jansson och Ale Friberg, tva vénsterpartistiska kommunalpolitiker fran
Sodertilje, ville fordjupa var kunskap om den finska modellen. Efter kontakt med
finska myndigheter fick vi genom Finlands Kommunférbund, via Oscar Ohlis,
mojlighet att genomfora ett studiebesok i Helsingfors. Resan dgde rum den 2—4 juni
2025, vilket gav oss en heldag for studiebesdk den 3 juni 2025.

Kommunférbundet presenterade ett innehallsrikt program. Direktor Ulf Stenman gav
en genomgang av bakgrund, erfarenheter och nulige for arbets- och niringsreformen
(AN24-reformen), som innebdr en kommunalisering av arbetsformedlingen.
Néringsdirektor Elina Dureault Suomalainen redogjorde for Borga stads erfarenheter
av reformen, och rektor Laila Andersson fran Practicum beskrev reformen ur en
utbildningsanordnares perspektiv. Practicum ar ett aktiebolag som dgs av tva samfund
och nio kommuner, med cirka 1 700 studerande under lasaret 2024-2025. Deras
verksamhetsidé &r att erbjuda yrkesutbildning pa svenska. Informationen fran
Practicum var virdefull men behandlas inte vidare i denna rapport.

Vi blev mycket vil mottagna och fick en grundlig genomgang av AN24-reformen,
som tradde i kraft den 1 januari 2025.
Sodertilje 2025-10-22

Ale Friberg
Lasse Jansson
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Om Finlands kommuner och
valfardsomraden

Finland har cirka 5,6 miljoner invanare och bestar ar 2025 av totalt 308 kommuner.
Av dessa ir 49 svenska eller tvasprékiga, varav 16 ligger pa Aland. De storsta
stiderna ir Helsingfors, Esbo, Tammerfors, Vanda, Uledborg och Abo, och nio stider
har fler &n 100 000 invénare.

For att organisera sociala och hélsorelaterade tjanster inrdttade Finland under 2023 21
vélfardsomrdden genom SOTE-reformen. Parallellt genomfors AN-reformen, dér
ansvaret for arbetsmarknadsfragorna 6verfors frén staten till kommunerna frén och
med 2025. Reformernas tidsméssiga nérhet, men olika riktning — dér kommunerna
samtidigt tappar ansvar for social- och hélsovarden — krdver en omfattande
omstrukturering av béde ansvar och tjanster.

Finlands vélfardsomraden kan jamforas med Sveriges regioner, men med nagra
viktiga skillnader. I Sverige ansvarar regionerna framst for hélso- och sjukvard samt
kollektivtrafik, medan kommunerna skoter socialtjanst, dldreomsorg och utbildning,. I
Finland samlas ansvaret for hilso- och sjukvérd, socialtjanst och riddningstjénst i
valfardsomradena, som finansieras helt av staten. Reformen centraliserar bade ansvar
och resurser till storre enheter, vilket ska ge mer jdmlika tjénster, medan Sverige
behéller uppdelningen mellan kommuner och regioner med egna skatter och storre
sjalvstyre.

Vilfardsomradena styrs av regionfullméktige och en styrelse som tillsétts genom
regionala val. Kommunernas roll efter reformen ar frémst att arbeta med
forebyggande dtgérder, medan vélfardsomradena ansvarar for hélso- och sjukvard,
socialtjanst (socialbidrag, barnskydd, dldreomsorg och missbruksvard) samt
rdddningstjanst.

Niér en individ har en multiproblematik, som till exempel sjukskriven och arbetslos,
sker ett samarbete inom social- och hilsovarden genom samordning mellan
kommunerna och vélfardsomradena, bade via avtal och 1 sa kallad
multitjinstsamordning. I praktiken organiseras arbetet i multidisciplindra team
bestéende av socialarbetare, hilsovardspersonal, psykologer och
rehabiliteringspersonal. Varje klient ska ha en ansvarig handlaggare och en
gemensam plan for insatserna.

De risker med reformen till vilfirdsomrdden som lyftes i féredragningen var bland
annat oklar ansvarsfordelning, olika datasystem och sekretessregler. Smé kommuner
kan kénna sig marginaliserade och uppleva brist pé inflytande, och det finns risk for
att samverkansarbetet inte fungerar fullt ut och att individer faller mellan stolarna.

Nar det géller dldreomsorg och stdd till personer med funktionsnedséttning ska dessa
grupper fa 6kad valfrihet att vélja utforare, och den privata andelen véntas 6ka fran 32
till 39 procent.




5 (16)

Kommunaliseringen av
arbetsformedlingen

Ett viktigt syfte med reformen var att stirka sysselséttning och tillviixt genom att
erbjuda effektiva arbetsformedlingstjénster som leder till att arbetsldsa far jobb.
Kommunerna anses ha goda forutsittningar att 6ka bade utbudet och efterfragan pa
arbetskraft samt stéirka regionernas véxtkraft. Ledorden &r att frimja sysselséttning,
tillgdngen pad kompetent arbetskraft och foretagens tillvixt. Reformen har
malséttningen att skapa 7-10 000 nya arbetstillfallen.

Reformen syftar ocksa till att forbéttra tillgéngligheten till arbetsformedlingen.
Tjéansterna ska komma nirmare medborgarna genom att ansvaret 6verfors till
kommunerna och integreras med andra kommunala tjénster, vilket gor
arbetsformedlingen till en del av kommunernas basservice. Kommunerna far dirmed
en servicehelhet dir arbetsformedling, utbildning och foretagsservice finns samlat
under ett tak. Genom effektivt samarbete och samordning kan kommunerna béttre
stodja individer pa deras vag till sysselsattning och socialt vilbefinnande. Tjansterna
ska anpassas till den lokala arbetsmarknaden, med malet att skapa en mer integrerad
och individanpassad service for arbetssdkande samt ge rekryteringsstod till
arbetsgivare.

En ytterligare mélsattning ar att minska statens kostnader for arbetsformedlingen.
Detta ska ske genom forsdmringar av de arbetslosas villkor samt genom att

kommunerna bidrar med en del egen finansiering av verksamheten.

Foljande sida visar bild fran presentationen under studiebesoket syftet med reformen.
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Partier som var positiva till reformen
och partier som hade kritik mot
reformen

Reformen togs fram av regeringen som bildades efter valet 2023. Det var
Samlingspartiet, Sannfinléndarna, Svenska folkpartiet och Kristdemokraterna som
bildade en borgerlig regering.

Samlingspartiet var en stark foresprikare for reformen och betonade behovet av
strukturella fordndringar pé arbetsmarknaden for att 6ka sysselsdttningen och starka
den offentliga ekonomin.

Som en del av regeringskoalitionen stddde Sannfinldndarna reformen, sirskilt med
fokus pé att effektivisera arbetsformedlingen och minska statens utgifter.

Svenska folkpartiet (SFP) betonade vikten av att tjansterna dr nara medborgarna och
anpassade efter lokala behov.

Kristdemokraterna stodde reformen med fokus pé att forbéttra sysselséttningen och
effektivisera arbetsmarknaden.

Partier som motsatte sig reformen

Socialdemokraterna (SDP), som ér ett oppositionsparti, uttryckte kritik mot reformen,
sarskilt vad géller graderingen av den inkomstrelaterade dagpenningen och
forkortningen av stodperioden. Partiet var oroligt for att reformen skulle leda till
forsdmringar for arbetslosa. Arbetsloshetsdagpenningen skulle under de forsta 40
dagarna vara oféridndrad, sedan minska till 80 procent fran dag 41 och efter 170 dagar
vara 75 procent.

Vinsterforbundet motsatte sig reformen och argumenterade for att den skulle
forsvaga arbetslosas rittigheter och leda till 6kad ojamlikhet.

Partiet De Grona och Centern var kritiska till vissa delar av reformen.

Reformen rostades igenom med stor majoritet, men vi har inga uppgifter om hur
partierna slutligen rostade.
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Strukturforandringar

De statliga arbetsformedlingarna avskaffades och 45 sysselsittningsomraden
bildades, dir kommunerna ansvarar for att organisera
arbetsformedlingsverksamheterna. Ett sysselsittningsomréade ér ett
arbetsmarknadsomrade, alltsé en regional arbetsmarknad dér kommunerna ska
samarbeta. Tidigare, nir staten ansvarade for tjinsterna, fanns endast 15 omréaden.

Reformen innebér ocksa att kommunerna tar 6ver kostnader for delar av
arbetsloshetserséttningen (dagpenningen). Den kommunala arbetsférmedlingen
finansieras genom att kommunerna fir 6ronmérkta anslag for att ticka kostnaderna
for arbetsformedling och sysselséttningsframjande atgirder. Anslagen beréknas
utifran kriterier som arbetsloshetsniva, invanarantal och socioekonomiska faktorer.
Kommunerna har ocksa krav pa sig att bidra med en egen insats, och omfattningen av
den egna satsningen beror p4 kommunens ekonomiska situation och prioriteringar.

I finansieringssystemet finns dessutom en ekonomisk drivkraft som innebér att om en
kommun inte lyckas hélla nere arbetslosheten méaste den betala en sanktionsavgift,
vilket innebér att kommunen fér bekosta en hogre andel av arbetsloshetsforménerna.

Reformen skulle ursprungligen genomforas 2023-2024, parallellt med
vélfardsomrédesreformen, men flyttades fram ett ar. Kommunerna fick sjdlva
organisera sig som sysselsattningsomraden, forutsatt att antalet sysselsatta 6versteg 20
000 personer. Vissa omraden blev av samma storlek som vélfardsomradena, medan
andra blev mindre. Totalt uppstod 45 omréden, jamfort med de 15 tidigare nér staten
ansvarade fOr tjdnsterna.

De nya omréadena inledde sin verksamhet den 1 januari 2025, med nagot olika avtal:
vissa organiserades som samkommuner, andra enligt si kallad
ansvarskommunmodell. Omradena fick nya beslutande organ, sdésom sektioner,
nidmnder och ledningsgrupper.
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Efter en sédan kort tid som sex ménader efter att reformen satts i sjon &r det for tidigt
att utvardera. Men det pekas pé svarigheter i uppstarten, sdsom ett ekonomiskt lage
med ldgkonjunktur, otillréicklig finansiering och ett svagt arbetsmarknadsldge, samt
organisationsutmaningar, exempelvis att avtalsméssigt verfora statstjdnstemén till
kommunalanstéllda.




10 (16)

Tjansteutbud

Genom reformen har bade arbetslosa och arbetsgivare tillgang till ett utbud av tjanster
som tillhandahélls av kommunerna, anpassade efter lokala behov.

Tjdnster for arbetslosa inkluderar individuell rddgivning och stod i jobbsdkande,
arbetsmarknadsutbildning och praktikplatser, digitala tjéinster for jobbsdkning online
samt personlig service pa lokala kontor.

Tjdnster for arbetsgivare omfattar rekryteringsstod for att hitta 1dmpliga kandidater
till lediga platser, publicering av platsannonser och digital matchning, information
och rddgivning i arbetsmarknadsfragor samt personlig service pa lokala kontor.

Den digitala plattformen for tjansterna heter Tydmarkkinatori (pa svenska:
Arbetsmarknadstorget). Arbetsgivare och arbetssokande kan ocksa fa stdd via en
nationell telefonservice samt direkt hjilp genom chatt.

En viktig utmaning som kvarstar ir att sékerstélla ett effektivt samarbete mellan
arbetsformedlingen och socialtjansten. Tidigare fungerade samarbetet pa
kommunniva, men eftersom socialtjansten nu har regionaliserats innebar det nya
strukturer och ansvarsfordelningar. Det kan gora det svérare att koordinera insatser
for individer som behover sérskilt stod, och risken finns att personer hamnar mellan
stolarna om arbetsformedling och socialtjénst inte samarbetar smidigt.
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Exemplet Borga

Borga sysselséttningsomrade omfattar sex kommuner, dir Borga ar den storsta.
Arbetsformedlingskontoret har 70 anstédllda, medan servicen i de mindre
kommunerna tillhandahalls bdde ambulerande och via servicetorg.

Alla arbetslosa har en egen handlaggare, och varje handliggare ansvarar i genomsnitt
for cirka 130 &renden. For arbetssokande finns olika expertteam med inriktningar som
ungdomar, vuxna, integration for personer med finska som andrasprak samt personer
med funktionsnedséttning. Handléggarna som arbetar med personer med
funktionsnedséttning har dock ett betydligt ldgre antal drenden. Varje team har dven
handlaggare med sérskilt ansvar for foretagskontakter. Reformen har tydligt inneburit
en Okad satsning pa kontakt med foretag och rekryteringsservice.

Chefen i Borga menade att det inledningsvis har varit svart att uppna reformens
malséttningar, frimst pa grund av ldgkonjunktur och den initiala uppbyggnaden av
organisationen. Tidiga utmaningar har varit personalens omstéllning fran att arbeta i
en statlig organisation till att bli en del av kommunal verksamhet, samt bristande
resurser. Dessutom forsvarar sekretesslagstiftningen samarbetet mellan de olika
sysselsattningsomradena.

Foljande 2 sidor visar bilder fran presentationen om Borga.
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Diskussion och erfarenheter

Fordelarna med kommunal arbetsférmedling ar flera.

Reformen syftar till att frimja sysselsittning och tillvéxt genom effektiva
arbetsformedlingstjanster som stirker regionernas véixtkraft. Tillgdngligheten till
arbetsformedlingen forbattras, och tjénsterna kan anpassas efter den lokala
arbetsmarknaden, vilket gor det littare att matcha arbetssokande med foretag.

Kommunerna fér en helhetlig service dér arbetsformedling, utbildning och
foretagsservice finns samlat under ett tak. Genom effektivt samarbete och samordning
kan kommunerna bittre stodja individer pd deras vag till sysselséttning och socialt
vélbefinnande. Malséttningen med verksamheten blir ddrmed att kombinera en
fungerande arbetsmarknad med sociala mal, sésom medborgarnas vilmaende genom
insatser for arbete och sysselsittning.

Det finns &ven en demokratisk aspekt, eftersom kommunpolitiker star ndrmare
medborgarna dn en statlig myndighet. Dessutom finns storre mdjligheter till en
helhetssyn dér individens behov star i centrum, istéllet for att &renden bollas mellan
olika myndigheter.

Nackdelar med en kommunal arbetsformedling kan uppstd om man utgar frén den
finska modellen. Kommunerna har olika forutséttningar att satsa pa
arbetsformedlingen, sérskilt om reformen bygger pd delfinansiering genom egna
insatser. Detta kan skapa skillnader mellan rika och fattiga kommuner. Kommunerna
har ocksa olika kompetens inom arbetsmarknadspolitik, och
arbetsmarknadsinsatserna kan forlora i kvalitet om staten inte garanterar tillrickliga
resurser. Den bésta forutséttningen for en kommunalisering av arbetsformedlingen &r
dérfor att staten finansierar verksamheten och ger alla kommuner lika resurser for att
driva den.

Geografisk rorlighet, alltsa att individer flyttar dit jobben finns, blir en utmaning for
ett system med kommunala arbetsformedlingar. I Finland togs det forhojda
rorlighetsunderstodet bort i samband med reformen, vilket gjorde det upp till
kommunerna att frimja rorligheten, till exempel genom samarbete med
grannkommuner.

Sekretesslagstiftningen utgor ytterligare en utmaning, Nér arbetsformedlingen var
statlig kunde myndigheten kommunicera fritt internt, men nér varje kommun &r en
egen myndighet géller sekretess i persondrenden mellan kommunerna. Det innebar
exempelvis att en kommunal arbetsformedling inte kan kontakta en grannkommun for
att f information om inskrivna arbetslosa underskoterskor. Med andra ord méste
sekretesslagstifiningen anpassas sa att kommunikationen kan fungera om man
kommunaliserar arbetsformedlingen.

Reformen i Finland hade d4ven som syfte att minska kostnaderna for
arbetsmarknadspolitiken, frimst genom att forsdmra arbetslosas villkor. Ur detta
perspektiv kan vénsteroppositionens kritik forstés.




15 (16)

Regionaliseringen av socialtjinsten kan ocksa ifragasittas, eftersom den bryter upp
den lokala helheten. Socialtjénsten bor vara kvar i kommunal regi, men med en storre
statlig finansiering.

Sammanfattningsvis finns det all anledning att ndrmare utreda en kommunalisering av
arbetsformedlingen 1 Sverige, da det finns starka fordelar. Det kan ocksa ses som ett
alternativ till dagens privatiserade arbetsformedlingsaktorer, som har visat stora
brister.
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Lastips och lankar

Storsta reformen av arbetsformedlingen i Finland pa decennier

Fran 2024 tar kommunerna 6ver ansvaret for arbets- och naringstjénsterna. Landet
delas in i 45 sysselséttningsomraden for att stirka det lokala stodet till arbetssokande
och arbetsgivare.

Reformen av arbets- och néringstjénsterna 2024: Finland far 45
sysselséttningsomraden

Fragor och svar om Finlands TE-reform (engelska)

En 6versikt med vanliga frdgor om den stora forédndringen av Finlands TE-tjédnster,
hur ansvaret flyttas till kommunerna och vad det betyder for arbetssokande och
foretag.

Questions and answers about the TE services reform 2024

Finlands nationella reformprogram 2024 (engelska)

En genomgéng av Finlands ekonomiska och sociala reformprioriteringar for 2024
inom ramen for EU:s samordning av ekonomisk politik.

Finland’s National Reform Programme 2024

Ny integrationslag ska stirka delaktighet och sysselséittning (engelska)
Finland reformerar integrationslagen for att forbéttra nyanléndas mojligheter till
arbete, utbildning och delaktighet i samhéllet.

Finland: Comprehensive reform of the Integration Act

Om svenska forhallanden

En effektutviirdering av arbetsformedling med fristiende leverantorer
Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvérdering (IFAU) rapport
genomfor en effektutvirdering av tjansten rusta och matcha och fastslar att insatsen
medforde hogre kostnader én tidigare modeller utan att pavisa forbattrade
arbetsmarknads- eller utbildningsutfall.

Rapporten En effektutvirdering av arbetsformedling med fristiende leverantorer

Redaktionellt arbete har utforts av Susan Andersson, politisk sekreterare for
Vinsterpartiet i Sodertélje kommun.
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